Integritetspolicy

l. Kontakt

Denna policy galler databehandling fran:

Internetstores GmbH
FriedrichstralRe 6
70174 Stuttgart
Tyskland

E-Mail: dataskydd[at]bikester.se
Tel: +46 850 280 395
Hemsida: https://www.bikester.se

Dataskyddsombudet pa Internetstores kan kontaktas pa ovanstaende adress, FAO:s
dataskyddsombud, via e-post pa dataskydd[at]bikester.se eller per telefon: +49 711
93305249. Om du har fragor om integritetspolicyn eller om dataskydd pa Internetstores,
vanligen kontakta vart dataskyddsteam pa dataskydd[at]bikester.se. Skicka ocksa ett e-
postmeddelande till vart dataskyddsteam om du vill utéva din ratt att fa tillgang till eller
radera data eller andra dataskyddsrattigheter enligt art. 15-22 GDPR, inklusive aterkallande
av samtycke i marknadsforingssyfte, avanmélan av nyhetsbrev m.m.

Il. Behandling av persondata, typ och syfte
1. Webhosting

For denna hemsida anvander vi webhosting-tjansten Salesforce Commerce Cloud fran
Salesforce.com. Inc, The Landmark @ One Market, Suite 300, San Francisco, CA 94105
(hadanefter: "Salesforce"). Salesforce lagrar denna hemsida pa sina servrar (hosting). For att
underhalla en hemsida kravs anvandande av en webhosting tjanst. Anvandandet av
Salesforce gors enligt Art. 6 (1f) GDPR pa grund av vart rattfardigade ekonomiska intressen i
att ge erbjudanden pa denna hemsida. Med denna hosting behandlar Salesforce personlig
data fran dig, vilket genereras fran foljande atgarder fran anvandaren:

e Nar hemsidan besoks;

e Nar en bestallning laggs som gast;
e Nar ett anvandarkonto skapas;

e Nar anmalan till nyhetsbrevet gors;
e Nar kontaktformuldret anvands.

Vi har tagit fram ett orderhanteringskontrakt med Salesforce fér anviandandet av Commerce
Cloud. Genom detta kontrakt sdkerstéller Salesforce att de anvander datan i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR) och garanterar skydd av rattigheterna till datan.


mailto:dataskydd@bikester.se
https://www.bikester.se/
mailto:dataskydd@bikester.se
mailto:dataskydd@bikester.se

Vidarebefordringen av datan till Salesforce gors enligt basis pa den bindande interna
dataskyddsforordningen hos Salesforce enligt art. 46 (2b), 47 GDPR (Sa kallad Corporate
Binding Rules) och dven den standardiserade dataskyddsklausulen fran Europakommisionen
enligt art. 46 (2c) GDPR. Bada regelverken ankras i Salesforce Data Processing Addendum

vilket vi har uppdagat med Salesforce. Dessutom ar Salesforce Commerce Cloud certifierad
enligt tillforlitliga sakerhetsstandarder, inklusive PCI-DSS, SOC2, ISO 27001.

For vidare information om dataskydd i relation till Salesforce Commerce Cloud, se Salesforce
dataskyddsforordning.

2. Besok pa var hemsida

Nar du besoker var hemsidahttps://www.bikester.se kommer din webbl3sare automatiskt

skicka viss information till var hemsidas server. Denna information kommer tillfalligt att
lagras i en sa kallad log-fil. F6ljande data kommer automatiskt att samlas in och lagras innan
den raderas fran log-filerna efter 52 dagar, och sedan raderas helt efter minst 2 manader
framover.

e |P-Adresser datorn du anvander,

e Datum och tid for forfragan

e Namn och URL fran fil,

e Inkommen hemsideforfragan (Referrer-URL),

e Webblasare, version och annan information skickad av webblasaren (sdsom datorns
operativsystem).

Vi behandlar denna data for féljande syften:

o For att forsakra en sémlds anslutning till hemsidan,

e For att forsakra att hemsidan ar anvandarvanlig,

e For att forsakra hemsidans sakerhet och stabilitet,

e FOr att lokalisera och forhindra attacker pa var hemsida,
e For att forbattra hemsidan,

o For ytterligare statistiska och administrativa syften.

Den réattsliga basis for denna datahantering forses enligt Art. 6 (1f) GDPR. Vara érliga
intressen etableras fran syftena for datahantering enligt ovan.

Vi anvander inte data som vi erfodrat for att dra slutsatser om dig som individ. Daremot, i
hdndelsen av en attack mot var natverks infrastruktur, kan din IP-adress anvandas for att
forsakra eller forsvara ratt i rattsliga mal. Vi anvander dven cookies och analyserar tjanster
nar du besdker var hemsida. Fler detaljer hittar du under (Art. IV och V) i denna
integritetspolicy.
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3. Nar du bestaller som 'gast’

Om du lagger en order som gast pa var hemsida kommer vi att samla in och behandla
foljande information:

o Din titel, fornamn, efternamn,

e Engiltig email-adress,

e Postadress,

e Telefonnummer

e Beroende pa betalningssatt: betalningsdata t.ex. bankkonto)

Denna information ar ett tillagg till annan information du ger frivilligt (t.ex. fodelsedatum).
Vi behandlar denna data for att:

e ldentifiera dig som kontaktpart;

e Forsakra dktheten av datan;

e Behandla din betalning;

o Dar det kan galla, skraddarsy personliga erbjudanden for dig;

¢ Behandla garantiarenden och for att forsakra din part i arenden emot dig;
e Faststalla ett leveransdatum for din cykel eller telefon.

Databehandlingen genomfors enligt din forfragan och ar i enlighet med art. 6 (1b,1f) GDPR
med syftet ovan for utférandet av ett kontrakt, for att ta steg for att utfora ett kontrakt, for
att ta steg innan ingdendet av ett kontrakt precis som for vara arliga intressen.

Vi jobbar med féljande specialisttjanster for att skicka transaktionsmail relaterade till dina
ordrar och skicka nédvandig information for din order:

Cheetah Digital Germany Gmbh SpeditionstralRe 1 40221 Disseldorf

Denna tjanstepartner var noggrant utvald och behandlad av oss, ar tvingade félja
vara instruktioner, och kontrolleras regelbundet, speciellt nar det galler implementationen
av passande tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda data.

Data forflyttas inte till Iander utanfoér EES

Persondata som hanteras for denna order kommer att lagras till slutet av garantiperioden
och automatiskt raderas direkt efter, utom ifall vi har en skyldighet att lagra data i en langre
period enligt art. 6 (1c) GDPR pa grund av lagringstider och dokumentationsskyldigheter
enligt lag (German Commercial Code [HGB], German Criminal Code [StGB] or German Fiscal
Code [A.O.]) eller om du har gett tillatelse till att datan har lagrats i en langre period enligt
art. 6 (1a) GDPR.

4. Nar du skapar ett kundkonto



Nar du skapar ett kundkonto i var webshop, ber vi dig ange féljande data:

e titel, fornamn, efternamn,

e en giltig mailadress,

e ettldésenord

e din postadress,

e Telefonnummer

e betalningsdata (till exempel ditt kontonummer).

Vi ber dven om icke obligatorisk information. Denna data samlas in, lagras och behandlas sa
att vi kan fortsatta forbattra din individuella kopupplevelse och erbjuda dig underlattande
egenskaper i var webbshop. Dessa inkluderar tillgang till din bestallningshistorik, sparade
kundvagnar och noteringar infor framtida kop, samt att vi kan:

o identifiera dig som var kontraktpartner;

¢ kontrollera dktheten i datan som anges;

e behandla betalningen pa din order;

o skraddarsy personliga erbjudanden for dig;

e Behandla garantiarenden och for att forsakra din part i arenden emot dig;

o Faststalla ett leveransdatum for din cykel genom telefon. (detta ar det enda vi
anvander ditt telefonnummer till.)

Datahanteringen genomfoérs enligt GDPR art. 6 (1b) och art. 6 (1f) enligt vara arliga intressen
for de tidigare namnda syftena.

Vi lagrar persondata for registrering och inloggning tills du lamnar in en raderingsforfragan
till oss. Om du lagger in en sadan forfragan tar vi bara in den nédvandiga informationen for
din order om lagring utover detta ar nédvandigt for att fullfolja kontraktet enligt Art. 6 (1b)
eller om vi ar forpliktigade att lagra datan i en langre tid enligt art. 6 (1C) GDPR enligt lag och
dokumentationsforpliktiganden (fran HGB, StGB eller AO).

5. Vid skapandet av anvandarprofiler
Nar du anvander var webbshop skapar vi en kundprofil for dig med hjalp av din data, i detalj

¢ information om dig

e statistisk information (t.ex. syfte, frekvens och intensitet pa dina besdk pa hemsidan)
e vilka erbjudanden och tillverkare du varit inne pa

¢ resulterande information om dina intressen

Vi anvander denna information



o for statistiska analyser,

e for marknadsforskning,

o for att optimera dina tjanster

o for att skicka skraddarsydda erbjudanden efter dina behov eller antagna behov och
darmed inte stéra dig med nagot du inte vill ha eller se.

Denna datahantering ar nédvandig enligt art. 6 (1f) GDPR for att strava efter vara arliga
intressen och na dessa syften. Dessa syften stravas efter genom att lagra och analysera
anvandardata fran onlineomradet pa ett pseudonymiserad grund.

Om du motsétter dig analysen och personifieringen av vara tjanster och marknadsféring,
vilket du kan gora nar du vill, gor att behandlingen av uppgifter kommer att stoppas och din
data raderas, om inte vi har ett forpliktigande att lagra den i en langre period enligt art. 6
(1b) GDPR for upptagning av kontraktet eller enligt art. 6 (1c) GDPR enligt
retentionsperioden och dokumentationsplikten enligt lag. (German Commercial Code [HGB],
German Criminal Code [StGB] or German Fiscal Code [A.O.]).

6. Anvandning av vart kontaktformular/kundtjanstformular.

Du kan skicka allménna forfragningar till oss via kontaktformularet pa var webbplats.
Forutom din titel, ditt namn, en giltig e-postadress och ett befintligt ordernummer (om
tillampbart), ber vi ocksa om ett amne for din fraga. Vi behover denna information for att
kunna svara pa din forfragan.

Om du skickar in en forfragan utan att anvanda kontaktformularet och istallet anvander en
av vara e-postadresser "example" @bikester.se, skickas din forfragan aven till var kundtjanst.
Detta galler inte dataskydd[at]bikester.se.

Databehandling i syfte att kontakta oss utférs som svar pa din forfragan och sker i enlighet
med Art. 6 (1b) GDPR eller for att skydda vara legitima intressen enligt Art. 6 (1f) GDPR. Vart
legitima intresse ar att kunna svara pa forfragningar fran vara kunder och pa sa satt
sakerstalla en fungerande kundservice.

Vi arbetar tillsammans med féljande specialiserade tjansteleverantor for att behandla din
forfragan:

Freshdesk fran Freshworks Inc, 2950S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, CA 94403
(nedan "Freshdesk").

Vi har ingatt i ett orderhanteringsavtal med Freshdesk for anvandningen av Freshdesk-
programvara. Freshdesk ar namnet pa det kundservicesystem som anvands for att
acceptera, behandla och hantera kontaktforfragningar. Genom detta kontrakt forsakrar
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Freshdesk att de behandlar uppgifterna i enlighet med den allménna
dataskyddsforordningen och sakerstaller skyddet av den registrerades rattigheter.

Serverplatsen ligger inom Forbundsrepubliken Tyskland. Information om detta hittar du har.

Overféring av personuppgifter till Freshdesk sker p& grundval av ett datahanteringsavtal.
Om Freshdesk behandlar personuppgifter i USA gors detta pa grundval av sa kallade
standardavtalsklausuler i enlighet med Art. 46 (2c) GDPR, samt ytterligare atgarder for att
skydda dina uppgifter.

Bada regelverken ar férankrade i Master Service-avtalet som vi har slutit med Freshdesk.
Grundregeln ar dock att data som finns i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet dven
stannar kvar i detta omrade, vilket Freshdesk garanterar. Du hittar mer information om
detta har. Dessutom ar Freshworks, leverantéren av Freshdesk, certifierad enligt palitliga
sakerhetsstandarder, inklusive SOC2, 1ISO 27001.

For mer information om dataskydd i forhallande till Freshdesk, se Freshdesks
integritetspolicy och har.

Personuppgifter som samlas in av oss via kontaktformuldret kommer att raderas efter att
den forfragan du skickade in har behandlats, savida vi inte maste behalla dem pa grund av
din typ av forfragan eller om vi ar skyldiga att behalla dem under en langre tid i enlighet
med Art. 6 (1c) GDPR pa grund av lagrings- och dokumentationsskyldigheter enligt skatte-
och handelsratt (fran HGB, StGB eller AO).

7. Telefonkontakt med kundtjanst

Du kan gora allmanna forfragningar via ett av de telefonnummer som tillhandahalls av oss.
Vi samarbetar med foljande tjanstleverantor for att hantera din forfragan:

Freshcaller fran Freshworks Inc, 2950S. Delaware Street, Suite 201, San Mateo, CA 94403
(nedan "Freshcaller").

Freshcaller ar ett system som anvands for att kommunicera med kunder via ett IP-
telefonsystem.

Ett samtal som gors med Freshcaller-tjansten kommer automatiskt skapa en
supportforfragan med Freshdesk, vilken inkluderar ditt telefonnummer. Freshcaller kan
ocksa samla in uppgifter om tiden (tidsstampel) och varaktigheten for samtalet och
samtalsregistren for tillhandahallandet av denna tjanst. Bestimmelserna om Freshdesk
enligt punkt Il. 7. géller for den inskickade supportforfragan.

Samtalen spelas inte in.

Vi har ingatt i ett orderhanteringsavtal med Freshcaller for anvandningen av Freshcaller-
programvaran. Genom detta kontrakt forsakrar Freshcaller att de behandlar uppgifterna i
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enlighet med den allmanna dataskyddsforordningen och sakerstéller skyddet av den
registrerades rattigheter.

Serverplatsen ligger inom Forbundsrepubliken Tyskland. Information om detta hittar du har.

Overforing av personuppgifter till Freshcaller sker pa grundval av ett datahanteringsavtal.
Om Freshcaller behandlar personuppgifter i USA gors detta pa grundval av sa kallade
standardavtalsklausuler i enlighet med Art. 46 (2c) GDPR, samt ytterligare atgarder for att
skydda dina uppgifter.

Bada regelverken ar forankrade i Master Service-avtalet som vi har slutit med Freshcaller.
Grundregeln ar dock att data som finns i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet dven
stannar kvar i detta omrade, vilket Freshcaller garanterar. Du hittar mer information om
detta har. Dessutom ar Freshworks, leverantéren av Freshcaller, certifierad enligt palitliga
sakerhetsstandarder, inklusive SOC2, 1ISO 27001.

For mer information om dataskydd i forhallande till Freshcaller, se Freshcallers
integritetspolicy och har.

Databehandling i syfte att kontakta oss utférs som svar pa din forfragan och sker i enlighet
med Art. 6 (1f) GDPR, eller for att skydda vara legitima intressen enligt Art. 6 (1f) GDPR. Vart
legitima intresse ar att kunna svara pa forfragningar fran vara kunder och pa sa satt
sakerstalla en fungerande kundservice.

8. B2B Kontaktfoérfragan via HubSpot

Denna webbplats anvander teknik fran

HubSpot Germany GmbH, Unter den Linden 26, 10117 Berlin (hadanefter "HubSpot") for de
tjanster som anges nedan.

Med hjalp av HubSpot kan vi erbjuda diverse funktioner pa var hemsida. En lista 6ver de
cookies som anvands av HubSpot hittar du har och har.

a. B2B Kontaktformular/ E-Mail Ticket System

Du kan skicka B2B-forfragningar till oss genom att anvdanda kontaktformularet pa var
hemsida https://www.bikester.se/b2b/b2b.html. Det &r mojligt att detta kontaktformular
kommer att integreras pa andra stdllen, men da kommer vi att informera dig om detta i
forvag. Kontaktforfragningar behandlas i ovrigt via Punkt II. 6. och 1l. 7.

Forutom ditt namn, titel, namnet pa din arbetsgivare, en giltig e-postadress och ett
telefonnummer som du frivilligt uppger ber vi dven om ditt meddelande till oss. Vi behover
denna information for att kunna svara pa din forfragan.
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Ytterligare personlig information, sdsom din roll i foretaget, kommer inte att registreras om
du inte lamnar denna information frivilligt.

Databehandlingen i syfte att kontakta oss sker pa din begaran, enligt Art. 6 (1a) och (1b) i
GDPR eller for att skydda vara legitima intressen enligt Art. 6 (1f) i GDPR. Vara legitima
intressen ligger i att kunna svara pa forfragningar fran vara kunder och pa sa satt sakerstalla
en fungerande B2B-kontakt och darmed en fungerande foretagskundservice.

For mer information om HubSpots databehandling, se HubSpots integritetspolicy:
https://legal.hubspot.com/privacy-policy.

Vi har slutit ett orderhanteringsavtal med HubSpot, enligt vilket HubSpot endast behandlar
dina uppgifter for var rakning: https://legal.hubspot.com/dpa.

De personuppgifter som samlas in av oss for anvandningen av kontaktformularet kommer
att raderas 180 dagar efter din forfragan inkommit, sdvida vi inte ar skyldiga att lagra dem
under langre tid i enlighet med Art. 6 (1c) i GDPR pa grund av skatte- och handelsrattsliga
lagrings- och dokumentationsskyldigheter (fran HGB, StGB eller AO).

b. B2B Customer Relationship Management

Vi anvander ocksa Hubspot for att behandla avtalsdata som ett sa kallat
kundrelationshanteringssystem. For detta andamal lagrar vi alla uppgifter som du initialt har
skickat till oss, till exempel nar du anvander B2B-kontaktformularet eller nar du ingar ett
avtal. Sarskilt ditt namn, dina kontaktuppgifter och de varor du har kdpt. Denna
databehandling sker endast hos B2B-kunder. Databehandlingen sker pa grundval av ditt
samtycke till detta, enligt Art. 6 (1a) i GDPR eller for att skydda vara legitima intressen i
enlighet med Art. 6 (1b) i GDPR. Vara legitima intressen ligger i att kunna svara pa
forfragningar fran vara kunder och pa sa satt sakerstalla en fungerande B2B-kontakt och
darmed en fungerande foretagskundservice.

For mer information om HubSpots databehandling, se HubSpots integritetspolicy:
https://legal.hubspot.com/privacy-policy.

Vi har slutit ett orderhanteringsavtal med HubSpot, enligt vilket HubSpot endast behandlar
dina uppgifter for var rakning: https://legal.hubspot.com/dpa.

De personuppgifter som samlas in av oss som en del av B2Bs kundrelationshanteringsystem
kommer att raderas efter en rimlig tidsperiod, savida vi inte ar skyldiga att lagra dem under
langre tid i enlighet med Art. 6 (1c) i GDPR pa grund av skatte- och handelsrattsliga lagrings-
och dokumentationsskyldigheter (fran HGB, StGB eller AO).

9. |samband med vara nyhetsbrev

Som kund eller intresserad part, vill vi gdrna skicka dig vart nyhetsbrev. Om du &r en
befintlig kund kommer vi att anvdanda din mailadress for att skicka vart personanpassade
nyhetsbrev om liknande produkterbjudanden. Om du inte dr en kund men fortfarande vill fa
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vart nyhetsbrev behoéver vi endast din mailadress for att skicka nyhetsbrevet. Utskicket
baseras pa ditt medgivande (art. 6 (1a) GDPR) eller, om du ar befintlig kund, baserat pa vara
arliga intressen i att informera om produktrekommendationer for dig (direkt
marknadsforing). Informationen som vi skickar dig via nyhetsbrev inkluderar aktuell
information om olika (pris-/voucher-) kampanjer som rér varumarken, trender eller specifika
produktkategorier; Paminnelser om produkter i din 6nskelista (dven om priset pa produkten
som sparats dar andrats); Meddelande om att en produkt finns i lager om du uttryckligen
har bett oss kontakta dig om det, till exempel i samband med att den storlek du ville ha inte
fanns i lager; Varukorgspaminnelser om du var inloggad som kund och inte genomférde ett
kop; Undersdkningar om hur néjd du ar med de produkter och tjanster vi erbjuder och, dar
sa ar lampligt, personliga rekommendationer om produkter som vi tror att du kan vara
intresserad av baserat pa dina tidigare bestallningar och/eller surfvanor. Om vi har ditt
uttryckliga samtycke (Art. 6 (1a) GDPR) for att skicka nyhetsbrevet, kan informationen som
skickas till dig inte bara innehalla specifikt innehall om produkter fran Internetstores GmbH,
utan dven explicit reklam for produkter fran alla SIGNA Sports United-foretag
(Internetstores, Friedrichstrasse 6, D-70174 Stuttgart; Outfitter GmbH, Gravenbruchring 77-
81, D-63263 Neu-Isenburg; Tennispoint GmbH, Hans-Bockler-Str. 29-35, D-33442
Herzebrock- Clarholz; Publikat GmbH BauhofstralRe 30, D-63762 GroRRostheim).

¢. Personanpassning

Om du har gett oss ditt medgivande att motta nyhetsbrev (art. 6 (1c) GDPR) utvarderar vi
ditt anvandarbeteende i samband med vart nyhetsbrev for att kunna skraddarsy var
marknadsforing for dina intressen och for att optimera vara erbjudanden pa var hemsida for
dig. For detta syfte anvander vi féljande specialiserade tjanster for att tolka den personliga
datan vi samlat for detta syfte (orderdata, produktsidor, kundvagnsaktivitet):

Emarsys, Stralauer Platz 34, 10243 Berlin (nedan kallat Emarsys);

Genom att anvanda Emarsys kan vi presentera relevant och riktat reklammaterial och
annonser baserat pa dina intressen och anvandningsbeteende pa vara och tredje parts
webbplatser, med hénsyn till och utvardera din webbplatsanvandning pa olika enheter, t.ex.
laptops, smartphones och datorer (sa kallad "cross-device tracking"). Dessutom far vi
samlad statistik kring effektiviteten hos vissa reklammedier (t.ex. hur manga personer som
har klickat pa eller interagerat med en annons) via denna teknik.

For detta andamal placeras cookies pa dina enheter och pixeltaggar implementeras pa
webbplatser som anvander Emarsys for att analysera och utvardera ditt
anvandningsbeteende (t.ex. klick) pa dina olika enheter. Detta skapar pseudonyma
anvandningsprofiler, sa kallade "cookie-IDs", som kan tilldelas dina respektive enheter for
profilering 6ver flera enheter, men inte direkt till din person. De insamlade uppgifterna
inkluderar icke-personlig, anvandningsrelaterad data (t.ex. klick pa annonser, webbplatser,
tid och vistelsetid) och icke-personlig webbladsardata (t.ex. sprakinstallningar,
skdarmupplosning). Foljaktligen kan vi inte identifiera dig som person genom dessa uppgifter.



Vi har slutit ett databehandlingsavtal med Emarsys. | detta kontrakt sakerstaller Emarsys att
behandla dessa uppgifter i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen och skydda
den registrerades rattigheter.

For ytterligare information om dataskydd i samband med Emarsys, se Emarsys
integritetspolicy, antispam-policy och databearbetningsavtal.

d. Objekt for personanpassning / avsagande av medgivande / Avprenumerering fran
nyhetsbrevet:

Du kan ta tillbaka ditt godkdannande av personanpassning for vart nyhetsbrev nar du vill
genom att skicka oss ett mail till dataskydd[at]bikester.se. Om du gér det kommer vi inte

fortsatta att skicka personanpassade nyhetsbrev men fortsatt skicka vart vanliga
nyhetsbrev.

| fortsattning ar det dven majligt att avprenumerera helt pa vara nyhetsbrev, t.ex. via lanken
i slutet pa varje nyhetsbrev. Alternativt kan du skicka en avprenumerationsansdkan nar du
vill genom epost till dataskydd[at]bikester.se. Din persondata som samlats in i samband med

och enbart for att skicka nyhetsbrev kommer att raderas helt efter avprenumereringen.

10. SurveyMonkey-undersdkningar med mdjlighet till tackgava

Vi anvander SurveyMonkey Europe UC, 2:a vaningen, 2 Shelbourne Buildings, Shelbourne
Road, Dublin, Irland (nedan kallad "SurveyMonkey"), for att generera webbaserade online-
undersokningar.

Deltagande i onlineundersdkningar ar frivilligt. Nar du deltar i en onlineundersdkning
registreras din IP-adress, operativsystem, enhetstyp och annan personlig information som
du anger som en del av undersdkningen.

Vi samlar bara in nodvandig information och delar endast dessa uppgifter med tredje part
som svar pa regler eller domstolsbeslut for att genomfora undersékningen (SurveyMonkey)
och, i tillampliga fall, for att skicka gavorna.

SurveyMonkey kan samla in data sjalv. Detta kan vara kontaktinformation,
anvandningsdata, enhets- och webbldsardata, information fran "sidtaggar", referensdata
och data fran tredje part och integrationspartners. Vi har inget inflytande eller kontroll 6ver
detta. Du hittar mer information om detta har.

Vi har ingatt ett databehandlingsavtal med SurveyMonkey. Genom detta avtal forsakrar
SurveyMonkey att de behandlar uppgifterna i enlighet med den allmanna
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dataskyddsforordningen och sdkerstaller skyddet for den registrerades rattigheter. Om
SurveyMonkey behandlar personuppgifter i USA gors detta pa grundval av sa kallade
standardavtalsklausuler enligt artikel 46 (2c) GDPR, samt andra atgarder for att skydda dina
uppgifter. Se har for mer information.

Den rattsliga grunden for den databehandling som beskrivs ovan &r ditt samtycke i enlighet
med artikel 6 (1a) GDPR.

| princip lagrar vi dina personuppgifter i samband med en undersokning med majlighet till
tackgava under en rimlig tid fran det att den samlas in.

Om du inte samtycker till detta kan du alltid kontakta var kundtjanst direkt per telefon. Du
kan nar som helst aterkalla ditt samtycke utan att ange skal. Kontakta Internetstores GmbH,
Friedrichstrasse 6, 70174 Stuttgart eller via e-post till dataskydd[at]bikester.se med verkan

for framtiden.

For mer information om SurveyMonkeys policy for dataskydd och hur den har tjansten
fungerar, se deras integritetspolicy.

Du hittar mer information om kakorna som anvands pa undersokningssidorna har.

.  Overféring av data till tredje part

1. For betalningar

Som en del av slutférandet i kontraktet i enlighet med art. 6 (1b) GDPR, anvander vi olika
betalningsforetag for att ta emot betalningar. For denna tjanst kan det vara noédvandigt for
oss att vidarebefordra persondata som vi samlar in i betalningsprocessen sdsom namn,
adress, telefonnummer, mailadress, kortuppgifter eller kontouppgifter och transaktionsdata
till betalningsforetagen. | vissa fall samlar dven betalféretagen in denna data sjdlva.

Inom ramverket for fullgérande av kontraktet i enlighet med art. 6 (1b) GDPR, anvander vi
betalningsforetagen som listas nedan for behandling av betalningar:

a. Klarna Betala med kort

Vi erbjuder dven direktbetalning med kort. For att gora detta behover du ditt kontonummer,
BIC eller bankkod, samt PIN och TAN fér din ndatbank. Under bestéallningsprocessen
omdirigeras du automatiskt till ett sakert betalningsformular fran Klarna Bank AB ("Klarna").
Omedelbart darefter kommer du att fa en bekraftelse pa transaktionen. Vi kommer da
direkt att motta betalningen. Alla som har en aktiverad natbank med PIN / TAN-forfarande
kan anvanda direktoverforing med kort som betalningsmetod. Observera att vissa banker
annu inte stoder detta.
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b. Klarna Betala Direkt

Om du valjer betalningsmetod for autogirodebitering nar du gor din bestdllning maste du
ange dina kontouppgifter (IBAN och BIC), som kommer skickas vidare till Klarna.
Betalningsbeloppet betalas med direktdebitering vid ingdende av avtalet och kommer att
debiteras av Klarna fran ditt angivna konto. Debiteringen kommer att ske efter att varorna
har skickats. Du kommer att informeras om nar detta sker via e-post. Betalningsmetoden for
autogirodebitering kraver bland annat en godkand identitet och kreditkontroll (se nedan
under 2.).

c. Klarna Faktura / kreditkontroll

Vi erbjuder dig mojligheten att betala for din bestallning pa faktura. Genom att gora detta
gor vi en forskottsbetalning. Nar du valjer detta betalningsalternativ skickas dina
personuppgifter vidare till:

Klarna GmbH, Theresienhohe 12, 80339 Miinchen, Tyskland.

(se Klarnas sekretesspolicy pa:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de de/privacy)

for att beddma var kreditrisk.

Klarna gor genom ett kreditféretag en bedéomning av kreditrisken och far information och,
om nodvandigt, kreditvardighetsinformation pa grundval av matematisk-statistiska
procedurer (poangberakning), vars berdakning bland annat inkluderar adressuppgifter och
ditt fodelsedatum.

Klarna arbetar med féljande kreditforetag:

° Deltavista GmbH, Freisinger Landstralle 74, D-80939 Miinchen, Tel .: +49 (0)
721-25511-777

) Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, D-41460 Neuss, Tel
.. +49 (0) 2131-109-501, Fax: -557

) infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99, D-76532 Baden-Baden,
Tel .: +49 (0) 7221-5040-1000, Fax: -1001

) Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstralle 18, D-22761
Hamburg, Tel .: +49 (0) 40-89803-0, Fax: -777

) Deutsche Post Direkt GmbH, Junkersring 57, 53844 Troisdorf, Tyskland
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° Regis24 GmbH, Wallstralle 58, D-10719 Berlin, Tel .: +49 (0) 30 44350-240,
Fax: -249

° CRIF Burgel GmbH, Radlkoferstralle 2, D-81373 Miinchen, Tel .: +49 40
89803-0, Fax: -777 / 778

° SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden (information om
dina lagrade data kan erhallas fran SCHUFA Holding AG, Consumer Service,
P.O. Box 5640, 30056 Hannover).

Insamling, lagring och 6verféring av dessa uppgifter utfors darfor i syfte att kontrollera din
kreditvardighet och i vart intresse av att undvika betalningsforsummelser och férebygga
bedragerier i enlighet med GDPR art. 6 (1f). Baserat pa denna information berdknas en
statistisk sannolikhet for kreditforfall och darmed din solvens (kreditvardighet). Om
kreditvardighetskontrollen ar positiv ar en kontobestallning méjlig. Om kreditkontrollen ar
negativ tillater inte vart butikssystem att du betalar pa kontot. Beslutet om huruvida en
order ar mojlig pa kontot baseras enbart pa ett automatiskt beslut av vart natbutiksystem,
som utfors av Klarna eller det kreditforetag de anvant sig av, ingen manuell kontroll av dina
handlingar av en av vara anstallda sker separat.

I den man vi fattar automatiserade beslut med rattslig verkan har du ratt att fa
information om logiken, samt omfattningen och de avsedda effekterna av denna
databehandling. Du kan fa detta automatiska beslut granskat hos oss genom att forklara
din asikt och du har dven ratt till mansklig intervention av oss. For att gora detta, vanligen
kontakta shop@klarna.com.

d. Betalning med kreditkort

Om du betalar med kreditkort lagras betalningsdatan i enlighet med Art. 6 (1b) GDPR av
Klarna GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen, Tyskland.

Och delas endast vidare till de foretagen som ar involverade i betalningsprocessen.

Genom att betala med kreditkort accepterar du alla regler och villkor fran
betalningstjansten. | detta fall samlar vi inte in eller lagrar nagon data.

Vidare information om detta hittar du i kreditkortsféretagets dataférordningsregler.

2. For leverans av din order

For att leverera din order (Art.6 (1b) GDPR) och gora leveransen sa smidig som majligt (Art.
6 (1f) GDPR), sa vidarebefordrar vi datan du anger som leveransadress och email samt dar
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det behovs, ditt telefonnummer, till var leveranspartner, som enbart anvander
informationen for leverans och notifiering av leverans. Dessa leveransforetag hanterar din
information enligt dataskyddslag.

3. For kontakt angaende leverans till servicepartner.

Om du ber om leverans till en servicepartner, kommer vi att ge ditt telefonnummer till
ombudet. Vi kommer att ge det till var partner, om du har gett det till oss frivilligt, sa att var
partner kan informera dig sa fort din cykel ar redo for upphamtning.

4. For intern administration och marknadsforingssyften

Vi ar en del utav SIGNA Sports Group och dgda av SIGNA Retail GmbH. Darfor ger vi ibland
persondata (pseudo-anvandarprofiler) inom en kontrakterad relation till

SIGNA Sports United GmbH (hadanefter “SIGNA”)

For analyserings- och marknadsforingssyften (t.ex. Google Analytics och Salesforce DMP).
Datan skickas baserad pa Artikel 6 (1) paragraf 1 f GDPR och for att na vara arliga intressen
av en pseudo-analys av data av SIGNA Sports Group.

Du kan motsaga dig anvandandet av din persondata for marknadsforingssyften nar du vill
utan att ange anledning. | detta fall kommer inte SIGNA kunna se din personliga data.

5. For rabattkoder fran Sovendus GmbH

For att anvanda en rabattkod skickas hash-vardet for din mailadress och |.P adress
pseudonymiserad och krypterad till:

Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (Sovendus)
(art. 6 (1f) GDPR).

Det pseudonymiserade hash-vardet for mailadressen anvands for att forsakra att adressen
inte ar blockerad for marknadsfoéring fran Sovendus (Artikel 21 paragraf 3, Artikel 6 paragraf
1 c GDPR) I.P adressen anvands endast av Sovendus for datasdkerhetssyften och ar en
anonymiserad regel efter sju dagar (art. 6 (1f) GDPR). Vi skickar dven det pseudonymiserade
ordernumret, ordervardet med valuta, sessions I.D, rabattkod och tidsstampel for
faktureringssyften till Sovendus (art. 6 (1f) GDPR)


https://signa-sportsunited.com/

Om du ar intresserad av rabattkoder fran Sovendus, inte har avsagt dig marknadsforing till
din mailadress och klickat pa rabattkods-bannern i detta fall, din titel, namn, och mailadress,
kommer det skickas krypterat till Sovendus sa att de kan ta fram en rabattkod (art. 6 (1f)
GDPR).

For vidare information om behandlingen av din data av Sovendus, vanligen se deras regler
och villkor pa https://online.sovendus.com/se/integritetspolicy/ .

6. For integreringen av Trusted Shops-market.

For att visa vart Trusted Shops kvalitetsmarke och Trusted Shops produkter for kdpare efter
bestéllning, integreras Trusted Shops-maérket pa denna hemsida.

Detta hjalper till att skydda var, i balanseringen av diverse intressen, éverskriva legitima
intressen for att forsdakra den optimala marknadsforingen av vara erbjudanden (art. 6 (1f)
GDPR). Market och tjansterna som kops till i samband med det tillhandahalls av:

Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 KolIn.

Nar du anvander market lagrar webservern automatiskt en sa kallad log fil som innehaller
bland annat din |.P adress, tid och datum du besokt, 6verférd datavolym och den 6nskade
tjansten (access data) och dokumenterar tillfallet. Accessdatan analyseras inte och skrivs
automatiskt over inte senare an sju dagar efter ditt besok.

Ytterligare persondata 6verfors endast till Trusted Shops om du, efter lagd order, viljer att
anvanda Trusted Shops produkt eller om du redan registrerat dig for att anvanda Trusted
Shops produkt. | detta fall galler det kontrakterade avtalet mellan dig och Trusted Shops.

7. Att betygsatta var butik genom Google reviews

Du kan betygsatta kopprocessen pa var hemsida genom Google reviews enkat. Om du
accepterar deltagande enligt (Art. 6 (1a) GDPR), kommer det att skickas en enkat fran
Google efter leverans av din order. For detta skickar vi féljande information om din leverans

o ditt bestallnings-ID

e din mailadress

e landet som ordern ska skickas till

o leveransdatum for din order

o ditt Global Trade Item Number sa att enkadtdatan kan lankas till din produkt.

Vi skickar den informationen till Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (hadanefter:”Google”)
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Behandlingen av persondata av Google gors under Googles egna ansvar baserat pa
standardiserade dataskyddsklausuler enligt Europakommissionen enligt Art. 46 (2c) GDPR.
Google har dven implementerat omgivande tekniska och organisatoriska atgarder, skapade
for att skydda persondata mot omedveten eller otillaten férstorelse eller omedveten forlust,
skada, andring, otillaten visning eller tillgang. Dessa Google-atgarder ar i enlighet med
ISO/IEC 27001:2013 standard.

Du kan ta tillbaka ditt medgivande nar du vill. Detta far konsekvensen att vi inte langre
fortsatter databehandlingen som beskriven ovan, vilken ar baserad pa detta medgivande i
framtiden. Vidare information om Googles databehandling i samband med Google Customer
Reviews program kan du hitta har.

8. Nar du far tillgang till integrerade YouTube videor

Vi anvander, pa var hemsida, enligt art. 6 (1f) GDPR och for att strava efter varat legitima
intresse i att gora var hemsida intressant for dig, komponenter (videor) fran féretaget

YouTube, LLC
901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA (hddanefter: "YouTube"), a company of Google
Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (hdadanefter: "Google").

Vi anvander alternativet “enhanced data protection mode” fran YouTube. Om du besoker
en sida som har en inbaddad video, etableras en kontakt med Youtubes servrar och
innehallet visas pa hemsidan genom ett meddelande via din webblasare.

Enligt YouTube, i “enhanced data protection mode”, &r din data, mer specifikt vilka av vara
websidor du har besokt och enhetsspecifik information inklusive I.P adressen, kommer
endast att skickas till YouTubes server i USA nar du ser pa videon. Datan skickas inte forran
du klickar pa videon.

Om du ar inloggad pa din YouTube samtidigt, kopplas denna information till ditt YouTube-
konto. Du kan forhindra detta genom att logga ut fran ditt YouTube-konto innan du besdker
var hemsida.

Behandlingen av persondata fran Google gors pa basis av standardiserade
dataskyddsklausuler fran Europakommissionen enligt art. 46 (2c) GDPR.

Google har dven implementerat omfattande tekniska och organisatoriska atgarder
framtagna for att skydda persondata mot omedveten eller otillaten skada eller omedveten
forlust, skada, andring, otillaten visning eller tillgang.
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Dessa atgarder som Google gor ar certifierade enligt ISO/IEC 27001:2013 standard. For mer

information om dataskydd i relation till YouTube, vanligen se Googles regler och villkor.

9. Google Maps

Vi anvander Google Maps tjanst fran Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA pa var hemsida for att visa en interaktiv karta. Pa grunda av den
implementationen, samlar Google enhetsrelaterad information, log data inklusive I.P adress
liksom platsrelaterad information.

Ingen data skickas till Google genom att endast besdka var hemsida. Det ar endast nar du
klickar pa kartan som du aktiverar den interaktiva kartan fran Google Maps och ger da
tillatelse for datautbyte till Google.

Behandlingen av persondata av Google genomfors under Googles egna ansvar i enlighet
med standardiserade dataskyddsklausuler fran Europakommissionen i enlighet med art. 46
(2c) GDPR. Google har daven implementerat omfattande tekniska och organisatoriska
atgarder framtagna for att skydda persondata mot omedveten eller otillaten skada eller
omedveten forlust, skada, andring, otillaten visning eller tillgdng. Dessa atgarder som
Google tar ar certifierade i enlighet med ISO/IEC 27001:2013 standard.

Google anvander persondata for att utvardera anvandandet av hemsidan, for att samla in
rapporter pa hemsideaktivitet och for att forse andra tjanster associerade med anvdandandet
av hemsidan och internet for syftena marknadsundersdkning och hemsidornas design i regel
med riktlinjerna.

Google kan dven vidarebefordra denna information till tredjeparter dar det kravs enligt lag,
eller dar sadana tredjeparter behandlar information a Googles vagnar.

Du kan forhindra att data skickas genom Google Maps applikation till Googles servrar
genom att inaktivera JavaScript i din webbldsare. | detta fall kommer du dock inte kunna
anvanda kartan.

Mer information om dataskydd i samband med Google Maps hittar du i Googles regler och

villkor.
10. Google reCAPTCHA

For att skydda var webbplats anvander vi Google-tjansterna reCAPTCHA, en produkt fran
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
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Google reCAPTCHA kan anvandas for att kontrollera om filinmatningen, till exempel i ett
kontaktformular, ar gjord av en manniska eller av ett automatiserat program (en sa kallad
"bot").

Google reCAPTCHA analyserar och utvarderar diverse information for detta andamal. Denna
information inkluderar:

e |P-adress

e Referrer-URL

e Enhets- och applikationsdata

e Uppehallstid for webbplatsbesokaren

e Musrorelser och knapptryckningar gjorda av anvandaren

e Information om operativsystem och webbladsare

e Skarmupplosning, samt sprakinstallningar

e Platsdata

e Interaktioner med Google reCAPTCHA pa andra webbplatser

e Samt resultat av manuella igenkanningsprocesser, till exempel svar pa stéllda fragor
eller val av objekt

Datan som samlats in under denna analys vidarebefordras till Google och kan dven delas med
andra tredje parter. Analysen av Google reCAPTCHA sker i bakgrunden. Besdkaren pa
webbplatsen lar sig om Google reCAPTCHA nar han |6ser uppgiften fran Google reCAPTCHA
eller nar han bekraftar "Jag ar inte en robot".

IP-adresser forkortas nastan alltid i forvag inom EU:s eller andra avtalsslutande stater till
avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet innan uppgifterna nar en server i USA.
IP-adressen kombineras inte med annan data fran Google om du inte ar inloggad med ditt
Google-konto medan du anvander reCAPTCHA.

Lagringen och analysen av data baseras pa Art. 6 (1f) GDPR. Webbplatsoperatoren har ett
berattigat intresse av att skydda sina webberbjudanden fran krankande, automatiserad
spionage och skrdappost. Dessutom finns det ett legitimt intresse av att skydda var webbplats
fran automatiskt tilltrade (attacker).

Mer information om Google reCAPTCHA hittar du i Googles integritetsspolicy och Googles

anvandarvillkor.

11. Fit Finder online size advisor

Vi anvander Fit Finder fran Fit Analytics GmbH, Frankfurter Allee 77, 10247 Berlin
(hadanefter "Fit Analytics") pa denna webbplats. Fit Analytics ar en virtuell
storleksradgivare. Nar du klickar pa lanken pa en produktsida Oppnas ett separat fonster.
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For att fa hjalp med storleksrad kan du tillhandahalla féljande information till Fit Analytics:

e Langd

o Vikt

e Kroppstyp

e Passformspreferens

e Mairkesreferens (valfritt)
e Produktreferens (valfritt)
e Storleksreferens (valfritt)
e Alder (valfritt)

e BH-storlek (valfritt)

Utover detta kan foljande data samlas in efter att du har angett ovanstaende information:

e Sessions-ID (kryptering av IP-adressen med hjalp av en hashing-process)
e Anonymiserade kdp- och returuppgifter

e Bestallnings-ID

e Produkt-ID

e Bestdlld storlek

e Prics/valuta

o Tidsstampel

e Anledning for retur

Fit Analytics beraknar individuella storleksrekommendationer baserat pa statistiska
utvarderingar, anonymiserad shoppingdata och returbeteende. Denna data lagras i en Fit
Analytics-cookie under en 90-dagars period. Efter 90 dagar raderas den automatiskt.
Observera att du kan se storleksrekommendationer for andra produkter vid framtida bestk
eller ditt nuvarande besdk pa var webbplats.

Fit Analytics behandlar dessa uppgifter tillfalligt for att forse dig med det begarda innehallet
enligt artikel 6 (1f) GDPR. Vidare ar denna databehandling nédvandig for att kunna erbjuda
dig tjansten enligt artikel 6 (1b) GDPR. Inbdddningen av denna cookie kontrolleras av vart
OneTrust-verktyg for samtyckeshantering (se punkt V).

Klicka har for mer information om Fit Analytics dataskydd.

FOr att utdva dina rattigheter gentemot Fit Analytics, vanligen anvand féljande e-postadress:
privacy[at]fitanalytics.com. Internetstores GmbH:s dataskyddsombud kan nas pa foljande e-

postadress: dataskydd[at]bikester.se.
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12. Zenloop

Vi anvander en tjanst av

Zenloop GmbH, Pappelallee 78-79 10437 Berlin (nedan "Zenloop").

Zenloop gor det mojligt for oss att samla in och analysera feedback fran vara kunder via
olika kanaler. Detta gor att vi kan skraddarsy och forbattra vara erbjudanden for att mota
vara kunders behov. Nar du anvander feedbackverktyget samlar Zenloop in den offentliga
IP-adressen, enheten, webbldsardata och webbplatsen fran vilken du anvander
feedbackplattformen. Zenloop anvander dven cookies och liknande teknik for att samla in
aggregerad information om anvandare. Dessa tillater ingen slutsats om dig personligen.
Dartill samlar Zenloop in dina enkatsvar, som kan innehalla personligt identifierbar
information, som till exempel ditt namn eller e-postadress, beroende pa designen. Vi
overfor dock bara din e -postadress om vi har ditt uttryckliga samtycke enligt Art. 6 (1a) i
GDPR. Detta géller ocksa vid 6verféring av personlig information sa som namn.

Den rattsliga grunden for anvandningen av denna tjanst ar vart legitima intresse av att
genomféra kundundersokningar for att forbattra vara erbjudanden, baserat pa art. 6 (1f)
GDPR.

Vi kommer att radera denna information efter att den har tjanat sitt syfte. Detta ar
vanligtvis i slutskedet av undersékningen och efter att vi har dragit nédvandiga slutsatser
fran undersokningen. Efter det kommer dessa data att raderas.

Vi har ingatt ett orderhanteringsavtal med Zenloop i enlighet med Art. 28 (3) GDPR. Du
hittar mer information om detta i sekretesspolicyn pa
https://www.zenloop.com/en/legal/privacy.

Zenloop 6verfor inte data till tredje part i samband med bearbetningsaktiviteter som utférs
a vara vagnar. Skulle en overféring till en tredje part ske genom underleverantorer till
Zenloop kommer detta endast att ske pa grundval av adekvata skyddsatgarder i den mening
som avses i Art. 46 GDPR.

Du kan kontakta Zenloops dataskyddsombud pa dpo@zenloop.com.

Du kan na Internetstores GmbHs dataskyddsombud pa dataskydd[at]bikester.se.

13. Information om mdjlig risk for datadverféring till osdkra tredjeland, i synnerhet USA.

Med ECJ regleringen fran 16 juli 2020 (c-311/18), det (partiska) likstallda beslutet for USA
enligt Art. 45 (1) GDPR, den sa kallade Privacy Shield deklarerades ogiltig.

USA ar darfor ett sa kallat osdkert tredjeland. Ett “tredjeland” ar en stat utanfér European
Economic Area (EEA) i vilken GDPR inte ar direkt tillamplig. Ett tredjeland anses ”osakert”
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om EU-kommissionen inte har tagit ett likstallt beslut for det landet i enlighet med art. 45
(1) GDPR som bekraftar att likstallt skydd av persondata finns i det landet. Det betyder att
USA for tillfallet inte erbjuder den nivan av dataskydd som kravs i EU.

Det finns i synnerhet en risk nar persondata skickas till USA, att Amerikanska myndigheter
kan fa tillgang till persondata pa basis av 6vervakningsprogrammet PRISM och UPSTREAM
baserad pa Sektion 702 av FISA (Foreign Intelligence Surveillance Act), saval som pa basis av
Executive Order 12333 eller Presidential Police Directive 28. EU medborgare har inget
effektivt lagligt skydd mot detta i USA eller EU.

| denna integritetspolicy kommer vi att informera dig nar och hur vi éverfor personuppgifter
till USA eller andra osdkra tredjeland. Vi 6verfor bara dina personuppgifter om

e mottagaren ger tillrackliga garantier for skydd av personuppgifter i enlighet med art.
46 (1) GDPR;

e du har uttryckligen samtyckt till 6verforingen efter att vi har informerat dig om
riskerna i enlighet med art. 49.1 (a) GDPR;

e Overforingen ar nddvandig for att uppfylla avtalsforpliktelser mellan dig och oss (art.
49.1 b GDPR);

e ett annat undantag fran artikel 49 i GDPR giller.

Garantier enligt art. 46 (1) i GDPR kan vara sa kallade bindande foretagsregler, det vill sdga
bindande, interna dataskyddsregler for en leverantér som 6verenskommits med
tillsynsmyndigheterna. Enligt art. 46 (2c) i GDPR kan sa kallade standardiserade
dataskyddsbestammelser, som utfardas av Europeiska kommissionen i enlighet med art. 93
(2), ocksa betraktas som lampliga garantier. | dessa standardiserade
dataskyddsbestammelser ser mottagaren till att uppgifterna ar tillrackligt skyddade och att
en skyddsniva som ar jamforbar med GDPR garanteras. Vi forsdkrar oss i forvag att
mottagaren ocksa kan uppfylla de 6verenskomna garantierna.

For tillfallet baserar vi 6verforingen av data till USA uteslutande pa garantier enligt art. 46
(1) i GDPR. Om detta inte langre ar maijligt i framtiden och vi maste basera en 6verforing av
personuppgifter till tredje part pa ditt samtycke enligt art. 49 (1a), skulle vi bara gora detta
tillfalligt, bara fram till den berdrda tredje parten antingen har utfardat bindande interna
dataskyddsbestammelser enligt art. 46 (2b), 47 i GDPR eller anammar de standardiserade
dataskyddsbestammelser som utfardats av Europeiska kommissionen i enlighet med art. 46
(2c), 93 (2).

14. F6ér andra &ndamal



Dartill overfor vi endast dina personuppgifter till tredje part om:
e du har gett ditt uttryckliga samtycke till detta i enlighet med art. 6 (1a) i GDPR.

e i handelse av att det finns en rattslig skyldighet att Iamna ut information i enlighet med
art. 6 (1c).

e overforingen ar nodvandig enligt GDPR art. 6 (1f) for att uppratta, utova eller forsvara
rattsliga ansprak och det finns ingen anledning att anta att du har ett tvingande legitimt
intresse av att inte avsl6ja dina uppgifter.

IV.  Cookies och pixeltaggar
1. Vad ar cookies och pixeltaggar?

Vi anvander cookies pa var webbplats. Dessa ar sma filer som automatiskt skapas av din
webbldsare och lagras pa din enhet (dator, surfplatta, smartphone etc.) nar du besdker var
webbplats. Cookies skadar inte din dator och innehaller inte virus, trojaner eller nagon
annan skadlig kod.

Information lagras i kakan relaterat till den specifika enhet som anvands. Detta innebar dock
inte att vi omedelbart ar medvetna om din identitet.

Vi anvander pixeltaggar (aven kallade raknepixlar eller sparningspixlar) i vara online-
erbjudanden. En pixel ar en liten grafikdel som integreras med HTML-koden pa var
webbsida. Pixel-taggen lagrar eller andrar inte nagon information pa din enhet; pixlar skadar
inte heller din enhet och innehaller inte virus, trojaner eller nagon annan skadlig kod.

Pixlar kan skicka personuppgifter som din |.P. adress, hanvisningsadressen till den
webbplatsen du besokte, den tidpunkt da pixeln visades, webbldsaren som anvants och
tidigare placerad cookie-information till en webbserver. Detta gér det mojligt att utfora
rackviddsmatningar och andra statistiska analyser, som tjanar till att optimera vara
erbjudanden.

Anvandningen av cookies gor det lattare for dig att anvanda var webbplats. Vi anvander till
exempel sa kallade session cookies for att kdnna igen att du redan har besokt vissa sidor pa
var webbplats, for att kdnna igen att du redan ar inloggad pa ditt anvandarkonto eller for att
visa din kundvagn. Dessa raderas automatiskt nar du lamnar var webbplats.

Vi anvander ocksa tillfalliga sa kallade comfort cookies for att optimera anvandarvanligheten
pa webbplatsen, som lagras pa din enhet under en viss tidsperiod. Om du besoker var
webbplats igen identifierar den automatiskt att du har besokt oss innan och vilka sék och
installningar du har gjort, sa att du inte behdver ange dem igen. Dessa raderas vanligtvis
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efter hogst 30 dagar. Det &r bara “komfortkakorna” med sprakinstallningar som lagras i 365
dagar.

Vi anvander ocksa cookies och pixeltaggar i verktyg fran tredje part for att statistiskt
registrera anvandningen av var webbplats och for att utvardera den i syfte att optimera vara
erbjudanden till dig (Ids mer under V). Dessa analys-, sparnings- och inriktningscookies gor
det mojligt for oss att automatiskt kanna igen att du redan har besokt oss nar du anvander
var webbplats igen. Dessa cookies raderas automatiskt efter en definierad tidsperiod.

2. Vad ar den rattsliga grunden for behandling med hjalp av cookies och pixeltaggar?

Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter med hjalp av cookies och
pixeltaggar beror pa vilken kategori cookies och pixeltaggar som anvands. Anvandningen av
cookies som ar nodvandiga for att uppratthalla webbplatsens funktioner, anvands av oss for
att skydda vara legitima intressen enligt Art. 6 (1f) GDPR; vart legitima intresse ar att
erbjuda en val fungerande och visuellt tilltalande webbplats. Alla andra cookies som inte
kravs for att underhalla webbplatsens funktioner anvands endast av oss med ditt samtycke i
enlighet med Art. 6 (1a). Du kan ge detta samtycke via vart cookie-samtyckesverktyg eller
aterkalla det nar som helst med omedelbar verkan. Du kan antingen godkanna
anvandningen av alla cookiekategorier, eller gora ett individuellt val.

Samtyckeshantering med OneTrust

Var webbplats anvander samtyckehanteringstjansten OneTrust fran 2020 OneTrust, LLC
(Dixon House, 1 Lloyd's Avenue, London EC3N 3DQ, Storbritannien).

| detta sammanhang behandlas datum och tid for besoket, webblasarinformation,
samtyckesinformation, enhetsinformation och IP-adress for den begarande enheten. Den
rattsliga grunden ar Art. 6 (1f) i GDPR (legitimt intresse). Att erhalla och hantera lagligt
kravda samtycken ar att betrakta som ett legitimt intresse i den mening som avses i
ovannamnda férordning, eftersom stérningen av anvandarnas rattigheter ar mycket lag till
foljd av anvandningen av anonymiserade IP-adresser och involveringen av en
tjansteleverantor med sate i Tyskland.

OneTrust lagrar samtycken och aterkallelser for var rakning och pa vara instruktioner.
Lagringen baseras pa Art. 6 (1f). Att kunna uppfylla ansvarsskyldigheten enligt Art. 5 (2) i
GDPR ar ett legitimt intresse. Mer information om dataskydd pa OneTrust hittar du har:

Sparning och inriktning


https://www.onetrust.com/privacy-notice/

De sparnings- och inriktningsatgarder som anges nedan anvands av oss i enlighet med Art. 6
(1f) GDPR.

Med hjalp av dessa sparningsatgarder vill vi se till att var webbplats ar skraddarsydd for
anvandarnas behov och dess kontinuerliga optimering. Vi anvander ocksa sparningsatgarder
for att statistiskt registrera anvandningen av var webbplats. Genom att anvanda dessa
riktade atgarder vill vi se till att du endast visas reklam skraddarsydd for faktiska eller
antagna intressen pa dina enheter.

Respektive databehandlingsandamal och datakategorier finner du i beskrivningen av
sparningsverktygen.

1. Adform

Vi anvander onlinemarknadsforingsverktyget Adform fran Adform A /'S, Wildersgade 10B, 1:
a sal. DK-1408 Kopenhamn, Danmark.

Som en sa kallad efterfragesideplattform mojliggér Adform oss att automatisera inkdp av
reklamlager och darmed anvanda var annonsbudget sa effektivt som mojligt. Om du klickar
pa en annons kommer Adform att stalla in cookies pa din enhet. Via cookie-ID registrerar
Adform vilka annonser som visas i vilken webbldsare och kan ddarmed férhindra att de visas
for samma anvandare mer dn en gang. Dessutom kan Adform anvanda cookie-ID for att
registrera sa kallade konverteringar som ar relaterade till annonsbegaranden, till exempel
nar en anvandare klickar pa en Adform-annons och senare besdker annonsérens webbplats
med samma webblasare och gor ett kop dar. Detta gor att vi kan forbattra kampanjens
resultatrapporter. Adform-cookies innehaller ingen personlig information som e-
postadresser, namn eller postadresser.

Vi har ingatt ett orderhanteringsavtal med Adform. | det garanterar Adform att de kommer
att behandla uppgifterna i enlighet med vara instruktioner och att den registrerades
rattigheter skyddas.

Du hittar mer information om dataskydd pa Adform har.

2. Adobe Media Optimizer

Vi anvander verktyget Media Optimizer fran Adobe Advertising Cloud fran Adobe Systems
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland.

Om du klickar pa en annons i en sékmotor staller Adobe Media Optimizer in cookies som
lagras pa din dator eller annan enhet. Cookie-ID: n goér det mojligt for oss att spara
konverteringar relaterade till specifika annonser, till exempel ndr en anvandare klickar pa en
annons i en sokmotor och senare besoker var webbplats och gor ett kop. Detta gor det
mojligt for oss att forbattra marknadsféringen av var webbplats i de organiska sdkresultaten


https://site.adform.com/privacy-center/overview/

for internetsokmotorer och darmed 6ka konverteringsfrekvensen och antalet bestkare pa
var webbplats. Nar Adobe Media Optimizer anvands overfors data, sasom IP-adressen,
bestdllningsvardet och aktiviteterna for anvandaren, till en server av Adobe Systems
Software Ireland Limited och lagras dar.

Vi har ingatt ett orderhanteringsavtal med Adobe. | det forsakrar Adobe att de kommer
behandlar uppgifterna i enlighet med vara instruktioner och att den registrerades
rattigheter skyddas.

Om personuppgifter overfors fran Adobe till USA gors detta pa grundval av Europeiska
kommissionens standardiserade dataskyddsbestammelser i enlighet med art. 46 (2c), GDPR.
Adobe har ocksa implementerat omfattande tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse eller oavsiktlig forlust, skada,
andring, obehorigt avsldjande eller atkomst.

Dessa Adobe-atgarder ar certifierade enligt 1ISO / IEC 27001: 2013-standarden.

Du hittar mer information om dataskydd pa Adobe har.

3. Channel Pilot

Pa var webbplats samlas och lagras data med hjalp av tekniker fran Channel Pilot Solutions
GmbH, Uberseeallee 1, 20457 Hamburg, fran vilka anvandarprofiler skapas med hjilp av
pseudonymer. Dessa anvandarprofiler hjdlper oss att analysera besdkarnas beteende for att
forbattra var webbplats och se till att den ar anpassad efter anvdandarnas behov. For detta
andamal kan cookies anvdandas. De pseudonymiserade anvandarprofilerna kopplas inte
direkt ihop med personuppgifter om pseudonymens barare.

Mer information om dataskydd pa Channel Pilot hittar du har.

4. Epoq

Pa den har webbplatsen anvander vi teknik fran Epoq Internet Services GmbH
(www.epoq.de) for att samla in och lagra data fran vilka anvandarprofiler skapas med
pseudonymer. Dessa anvandarprofiler underlattar analysen av besdkares beteende som i
forlangningen forbattrar var webbplats genom att se till att den skraddarsys efter
anvandarnas behov.

For detta andamal kan cookies anvandas. Den information som genereras i processen
skickas till en server i Tyskland och lagras dar. Med Epoq Engine kan varken vi eller
operatoren av respektive analysverktyg samla in personlig information som gor att vi kan
avsloja anvandarens identitet.

Mer information om dataskydd pa Epoq finns har.
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5. Facebook-reklam

Vi anvander Facebooks Website Custom Audiences fran Meta Platforms Ireland Limited (4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland) nedan kallad "Facebook".

Detta ar en marknadsféringstjanst som tillhandahalls av Facebook. Det goér det mojligt for
oss att visa individuellt skrdddarsydda och intressebaserade annonser pa Facebook for
pseudonymiserade besdkare pa var webbplats som ocksa anvander Facebook.

En Facebook Custom Audience pixeltagg for anpassad publik ar integrerad pa var webbplats.
Detta ar en Java Script-kod som lagrar icke-personlig information om anvandningen av
webbplatsen. Detta inkluderar din IP-adress, webbldsaren som anvands och hem- och
malsidor. Denna information overfors till Facebook-servrar i USA.

Overféringen av denna information till USA sker pa grundval av Europeiska kommissionens
standardiserade dataskyddsbestammelser i enlighet GDPR art. 46 (2c). Facebook har ocksa
genomfort omfattande tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter
mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse eller oavsiktlig forlust, skada, modifiering, obehorig
avslojande eller atkomst.

Systemet kontrollerar automatiskt om du har sparat en Facebook-cookie. Facebook-cookien
anvands for att automatiskt avgdéra om du tillhér den malgrupp som ar relevant for oss. Om
du tillhér malgruppen visas motsvarande annonser fran oss pa Facebook. Under denna
process kommer du inte att identifieras personligen genom datamatchning, varken av oss
eller av Facebook.

Du kan invdnda mot anvdandningen av tjansten Custom Audiences pa Facebooks sida. Nar du
har loggat in pa ditt Facebook-konto gar du till instdllningarna fér Facebook-annonser.

Om du inte har ett Facebook-konto kan du forhindra att data skickas till Facebook genom att
klicka pa den har lanken. Genom att klicka skapas en blockerande cookie i bakgrunden for
att sakerstalla detta. Ingen popup eller liknande visas nar funktionen triggas.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till detta. Som resultat far vi inte langre
fortsatta den databehandling som beskrivs ovan i framtiden, da den baseras pa detta
samtycke.

Du hittar mer information om Facebooks dataskydd i Facebooks integritetspolicy.

6. Google Marketing Platform

Vi anvander Google Marketing Platform pa var webbplats, en webbanalys- och reklamtjanst
som tillhandahalls av Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (hddanefter: "Google").


https://www.facebook.com/adpreferences/data
https://www.facebook.com/adpreferences/data

Tjansten kombinerar Googles produkter Google Analytics 360 Suite, Search Ads 360, Display
& Video 360, Optimize 360, Tag Manager 360, Attribution 360 och Data Studio. | detta
sammanhang skapas pseudonymiserade anvandningsprofiler och cookies och pixeltaggar (se
ovan under IV) anvands.

Den information som behandlas pa detta satt om din anvandning av var webbplats ar till
exempel:

e webblasartyp / version,

e operativsystemet som anvands,

e referrer URL (den tidigare besdkta sidan),

e vardnamn pa datorn som anvéands (IP-adress),
e tid for serverforfragan,

samt ytterligare information om anvandningen av var webbplats. IP-adresserna ar
anonymiserade sa det ar inte mojligt att identifiera din person (IP-maskering).

Vi har slutit orderhanteringsavtal med Google fér anvandning av
marknadsforingsplattformen. Dar forsdakrar Google att de behandlar uppgifterna i enlighet
med vara instruktioner och ser till att den registrerades rattigheter skyddas. Informationen
kan 6verforas till tredje part om detta kravs enligt lag eller om tredje part behandlar dessa
uppgifter for var rakning.

Obs: Informationen som genereras av cookies om anvandningen av var webbplats (t.ex.
enhetens IP-adress, atkomsttid, referrer-URL och information om webblasaren och
operativsystemet som anvands) overfors till Googles servrar i USA och behandlas dar.

USA &r sa kallade osdkra tredjeldander (se motsvarande avsnitt Ill. i denna
dataskyddsinformation). Detta innebar att det inte finns nagot lamplighetsbeslut fran
Europeiska kommissionen for USA. Dina uppgifter ar darfor inte foremal for en niva av
dataskydd i USA som ar jamférbar med EU: s. Google erbjuder for narvarande inga garantier
enligt GDPR art. 49 (1a) som kan kompensera for detta dataskyddsunderskott. Dina
uppgifter utsatts darfor for risken for statlig atkomst enligt beskrivning i avsnitt Ill. 1.

Om du samtycker till behandling av Google samtycker du darfor samtidigt till att dina
uppgifter dverfors till USA i enlighet med art. 49 (1a) i GDPR.

Mer information om dataskydd i samband med Google Marketing Platform hittar du har.

a. Analytics 360 Suite

Genom att anvanda Google Analytics behandlar Google informationen for var rakning for att
utvardera anvandningen av webbplatsen, for att sammanstalla rapporter om webbplatsens


https://support.google.com/admanager/answer/2839090?hl=en

aktiviteter och for att tillhandahalla andra tjanster associerade med webbplats- och
internetanvandning i syfte av marknadsundersdkning och efterfrageorienterad design av
dessa internetsidor.

Vi anvander endast Google Analytics med aktiverad IP-anonymisering. Detta innebar att
anvandarens IP-adress forkortas av Google inom EU-landerna eller i andra avtalsslutande
stater som ingar i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Endast i undantagsfall
kommer hela IP-adressen att 6verforas till en Google-server i USA och férkortas dar.

Vi har aktiverat annonseringsfunktionerna i Google Analytics. Detta genererar rapporter om
malgrupper, demografiska egenskaper som alder, kon och intressen hos
webbplatsbestkaren, samt om vara marknadsforingskampanjer. Uppgifterna for detta
kommer fran kampanjer som genomfors via Googles tjanster, intressebaserad reklam fran
Google, Googles Display Network och besdkardata fran tredjepartsleverantorer. Detta
avslojar inte din identitet direkt for oss. Med hjalp av dessa rapporter kan vi utvardera
anvandarnas beteende i samband med vara online-erbjudanden och optimera
adresseringen av malgrupper.

Om du inte vill att ditt anvandarbeteende ska beaktas i dessa rapporter kan du inaktivera
detta, till exempel via annonsinstallningarna i ditt eget Google-konto eller férhindra att
Google Analytics samlar in data enligt beskrivningen nedan. Du kan ocksa begransa
insamlingen av data genom att inte logga in pa ditt eget Google-konto nar du besoker var
webbplats.

Vi anvander inte Universal Analytics med anvandar-ID som erbjuds av Google.

Om det behovs kommer de insamlade uppgifterna att 6verforas till tredje part om detta
kravs enligt lag eller om tredje part behandlar uppgifterna for var rakning.

Anvandardata som samlas in via cookies raderas automatiskt efter 14 manader.

Ytterligare information om dataskydd i samband med Google Analytics finns bland annat i

Google Analytics hjalpsida. Information om Googles anvandning av data finns i deras
integritetspolicy.

b. Google Optimize 360

Var webbplats anvander webbanalys- och optimeringstjansten "Google Optimize 360", som
tillhandahalls av Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(hadanefter: "Google Optimize").

Vi anvander Google Optimize for att 6ka attraktiviteten, innehallet och funktionaliteten pa
var webbplats genom att visa nya funktioner och innehall for en procentandel av vara
anvandare och statistiskt utvardera andringar i anvandningen. Google Optimize ar en
undertjanst av Google Analytics (se avsnittet om Google Analytics).
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Google Optimize utvarderar din anvandning av var webbplats for att sammanstalla
rapporter om optimeringstester och relaterade webbplatsaktiviteter samt for att férse oss
med andra tjanster relaterade till webbplatsaktivitet och internetanvandning.

c. DoubleClick Digital Marketing

Inom ramen for DoubleClick Digital Marketing samlas information in och analyseras for att
optimera reklam. De tekniker som anvands gor det maojligt for oss att adressera dig specifikt
med individuell, intressebaserad reklam. Till exempel registreras vilket av vart innehall du
var intresserad av. Baserat pa informationen kan vi ocksa visa dig erbjudanden pa
tredjepartswebbplatser som ar specifikt anpassade till dina intressen, vilka bestams av ditt
tidigare anvandarbeteende. Insamlingen och analysen av ditt anvdandarbeteende ar
uteslutande pseudonym och gor det inte mojligt for oss att identifiera dig.

Du kan @ndra dina installningar rorande visningen av intressebaserad annonsering fran
DoubleClick Digital Marketing via Googles annonsinstallningshanterare.

7. Google Ads (med remarketing)

Vi anvander Google Conversion Tracking and Remarketing Pixel fran Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (hadanefter: "Google") pa var
webbplats.

Tjansten gor det majligt for oss att designa, statistiskt spela in, optimera och visa
reklaminnehall efter behov. For att sakerstalla synligheten i vart erbjudande ar vi beroende
av sadant reklaminnehall.

Google Ads stéller in en cookie pa din dator om du har natt var webbplats via en Google-
annons. Dessa cookies forlorar sin giltighet efter 30 dagar. Om du besoker vissa sidor pa var
webbplats och cookien dannu inte har gatt ut kan vi och Google se att du klickade pa
annonsen och omdirigerats till den har sidan. Dessutom anvander vi information om din
anvandning av den har webbplatsen som Google samlar in och utvarderar for var rakning (se
héar for mer information). Detta gor att vi kan rikta oss till dig pa andra webbplatser med
innehall som ar relevant for dig.

Dessutom anvander vi remarketingpixeln, som samlar in och utvarderar information om din
anvandning av den har webbplatsen. Detta gor att vi kan rikta oss till dig pa andra
webbplatser med innehall som ar relevant for dig. Enligt Google sker ingen beblandning av
de uppgifter som samlas in under remarketing med personuppgifter som kan lagras av
Google. Google pseudonymiserar ocksa dessa uppgifter. Tag-baserad
remarketinginformation lagras i 30 dagar.


https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de

Varje Ads-kund far en specifik cookie. Cookies kan darfor inte sparas 6ver Ads-kundernas
webbplatser. Informationen som samlas in med hjalp av omvandlingscookien anvands for
att skapa konverteringsstatistik for annonskunder som har valt omvandlingssparning. Som
Ads-klient far vi veta det totala antalet anvdndare som klickade pa en annons och
omdirigerades till en sida taggad med en konverteringssparningstagg. Vi far dock ingen
information som vi personligen kan identifiera dig med.

Informationen som genereras av cookien om din anvandning av den har webbplatsen,
sasom klickbeteende pa texter och produkter eller interaktioner med videor, éverfors till en
Google-server i USA och lagras dar.

Googles behandling av personuppgifter i detta avseende sker under Googles eget ansvar
baserat pa Europeiska kommissionens standardiserade dataskyddsbestammelser enligt art.
46 (2c) GDPR. Google har dven implementerat omfattande tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, oavsiktlig
forlust, skada, modifiering, och obehdrigt avsléjande eller atkomst. Dessa atgarder fran
Google ar certifierade enligt ISO / IEC 27001: 2013 standard.

Du hittar Googles dataskyddsinformation har.

8. Microsoft Advertising

Vi anvander Microsoft Bing Ads och Universal Event Tracking (UET) fran Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (nedan: "Microsoft") pa
var webbplats.

Denna tjanst gor det mojligt for oss att designa, statistiskt registrera, optimera och spela ut
annonsinnehall efter behov. For att sdkerstalla synligheten av vara erbjudanden ar vi
beroende av sadant reklaminnehall.

Microsoft lagger en cookie pa din dator om du har 6ppnat var webbplats via en Microsoft-
annons. Dessa cookies upphor att galla efter 13 manader. Microsoft lagrar data om hur
webbplatsen anvands (t.ex. besdkets langd, vilka delar av webbplatsen som besdktes och
vilken annons du anvande for att bestka var webbplats) och, om en bestéllning gjordes fran
detta besok, dven ordervardet och tidpunkt for bestallning.

Dessutom anvander vi Microsofts UET, som samlar in och analyserar information om ditt
anvandande av denna webbplats. Detta gor att vi kan rikta dig till andra webbplatser vars
innehall &r relevant for dig. Microsoft anvander denna information for att visa
intressebaserad reklam for anvdandare pa webbplatser och for sina egna andamal, till
exempel att forbattra Microsofts tjanster och analysera prestanda. Vi anvdnder denna
information for att ta reda pa vilket sokord eller vilken annons som ledde dig till var
webbplats. Informationen som samlas in av UET lagras av Microsoft i 390 dagar. Vi mottar
dock ingen information som kan identifiera dig personligen. Om du har ett Microsoft-konto
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kan denna information vara lankad till ditt konto. Till exempel kan Microsoft kdanna igen och
lagra din IP-adress. Dessutom kan Microsoft spara ditt anvandarbeteende pa flera av dina
elektroniska enheter genom sa kallad sparning 6ver flera enheter, vilket gor att Microsoft
kan visa personliga annonser pa eller inom Microsofts webbplatser och appar. Du kan
inaktivera detta pa https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=sv-
SE.

Du hittar mer information om detta har och i Microsofts integritetsspolicy.

Anvandningen av cookies och UET-funktionen baseras pa ditt samtycke i enlighet med Art. 6
(1f) GDPR.

Du kan aterkalla ditt samtycke nar som helst med giltighet for framtiden. For att gora det,
klicka pa lanken "cookie-installningar" pa var webbplats.

| hdndelse av att personuppgifter éverfors fran Microsoft till USA kommer detta att ske pa
grundval av Europeiska kommissionens normala dataskyddsklausuler enligt artikel 46 (2c)
GDPR. Microsoft har ocksa utfort omfattande tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse eller oavsiktlig forlust, skada,
andring, obehorigt avslojande eller atkomst. Dessa Microsoft-atgarder ar certifierade enligt
standarden I1SO/IEC 27001:2013.

Dartill har vi ingatt ett orderhanteringsavtal med Microsoft for anvandning av Bing Ads.
Genom detta avtal forsakrar Microsoft att de behandlar uppgifterna i enlighet med den
allmanna dataskyddsforordningen och sakerstaller skyddet av den registrerades rattigheter.

9. Kameleeon

Vi anvander ocksd Kameleeon. Detta dr en webbanalystjanst som tillhandahalls av
Kameleeon SAS. Den gor att vi kan kéra A/B och multivariata tester for att se vilken version

av var webbplats som anvandare foredrar. For detta andamal anvander Kameleeon cookies
(se avsnitt 5), dar bland annat din IP-adress lagras. Detta anonymiseras av Kameleeon innan
det overfors till Kameleeon. Kameleeon lagrar eller bearbetar ingen personligt identifierbar
information.

Du kan forhindra lagring av cookies genom att stalla in din webblasarprogramvara i enlighet
med detta (se IV. 3a ovan) eller genom att gora lampliga installningar via vart cookie-
samtyckesverktyg. Vi vill dock papeka att du i detta fall kanske inte kan anvanda alla
funktioner pa denna webbplats i sin fulla omfattning.

Information kommer inte vidarebefordras till tredje part savida det inte finns en laglig
skyldighet att gora det eller tredje part behandlar uppgifterna fér var rakning (t.ex. ett
datacenter).
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For mer information om dataskydd pa Kameleeon och hur tjansten fungerar, se deras
integritetspolicy.

10. Webtrekk

For den statistiska analysen av datatrafik anvander vi ett analysverktyg fran
webtrekk GmbH, Boxhagener Str. 76-78, 10245 Berlin.

Vi samlar in statistik om anvandarnas beteende pa var webbplats. Nar du anvander
webbplatsen samlas och utvarderas information som 6verfors av din webbldsare genom
anvandning av cookies och sa kallade pixlar. En direkt personlig referens genom
sammanslagning upprattas inte. Dessutom har vi ingatt ett orderhanteringsavtal for
anvandning av webtrekk. Genom detta avtal garanterar webtrekk att de behandlar
uppgifterna i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) och garanterar
skyddet for den registrerades rattigheter.

11. Emarsys Webextend

Vi anvander cookie-/pixeltaggen fran Emarsys Webextend
Emarsys, Stralauer Platz 34, 10243 Berlin

for att skapa nyhetsbrev anpassade efter dig och dina intressen. Vi anvander befintlig
information for detta dndamal, sdsom bekraftelse pa mottagande och lasning av e-
postmeddelanden, information om din dator och internetuppkoppling, operativsystem och
plattform, webbhistorik, datum och tid for ditt besok pa hemsidan samt produkter/artiklar
du har tittat pa. Vi anvander i allmanhet denna information i pseudonymiserad form men
kan ocksa anvanda den for att skicka nyhetsbrev som motsvarar dina intresseomraden. Om
du inte vill fa personlig reklam via nyhetsbrev, kan du nar som helst invanda mot detta
genom att skicka ett e-postmeddelande till dataskydd[at]bikester.se. Alternativt kan du

avregistrera dig via avregistreringslanken i slutet av varje nyhetsbrev.

12. Marknadsféring av reklam

Pa var webbplats samlas information om ditt surfbeteende (sa kallade sparningsdata) bland
annat via sparningsinstrument som beskrivs i detta avsnitt (VI.), om du har gett ditt
samtycke (se ovan under IV. 2 d). Dessutom samlas uppgifter om dig in pa denna webbplats
nar du skapar ett kundkonto och / eller k6per varor via denna webbplats
(kundkonto/kontrakt och bearbetningsdata, se ovan i avsnitt I1.5). Sparningsdata kan
kombineras av oss med andra kundkonton / kontrakts- och avvecklingsdata (inklusive via
import av hashade e-postadresser, kund-ID i analysverktyg som Google Analytics och


https://www.kameleoon.com/en/privacy-policy
mailto:dataskydd@bikester.se

kombinationen av klient-ID fran analysverktyg med andra analysverktyg som Google
Analytics och Adform).

Detta for att gora det mojligt for oss att erbjuda dig mer anpassad reklam och for att vi
battre ska kunna rikta vara marknadsforingsutgifter.

De kombinerade sparningsdata och kundkonto/kontrakt och avvecklingsdata lagras endast
av oss i pseudonymiserad form. Personuppgifter som ditt namn, e-postadress, fodelsedatum
etc. behandlas inte som tydliga uppgifter.

Baserat pa de pseudonymiserade uppgifterna far vi information om ditt beteende och dina
konsumtionspreferenser. Ingen information genereras om sarskilt kdnsliga uppgifter (t.ex.
politiska asikter, halsotillstand eller etniskt ursprung) och inga sadana kansliga uppgifter
anvands i samband med bildandet av preferenser.

Vi kan ocksa anvanda denna information om dina preferenser for att gora det majligt for
tredje part (annonsorer) att visa dig individanpassad reklam pa tredjepartswebbplatser (sa
kallade "publishers"). | det har fallet kommer uppgifterna inte att vidarebefordras till
annonsorerna eller webbplatsoperatérerna (utgivare). Varken vi eller tredje part kan direkt
tilldela specifika preferenser till din person. Dessutom maste ett minimumantal personer
(20 personer) for vilka information om preferenser lagras av ovannamnda foretag ha samma
preferenser (K-anonymitet). Den rattsliga grunden for databehandlingen som beskrivs ovan
ar ditt samtycke i enlighet med GDPR art. 6 (1a).

| den man du inte langre vill samla in sparningsdata pa webbplatser for ovannamnda syfte
kan du nar som helst aterkalla det samtycke du har gett i detta avseende via det verktyg for
samtyckeshantering vi anvander.

VII. Den registrerades rattigheter
Du har ratt:

e enligt GDPR art. 7 (3), att ndr som helst dra tillbaka ditt samtycke fran oss. Som ett resultat
kommer vi i framtiden inte langre att kunna fortsdtta databehandlingen baserat pa detta
samtycke;

e enligt GDPR art. 15, att be om information om dina personuppgifter som behandlas av oss.
| synnerhet kan du be om information om bearbetningsandamalen, kategorin for personlig
data, de kategorier av mottagare till vilka dina uppgifter har lamnats eller kommer att
[amnas ut, den planerade lagringsperioden, forekomsten av en ratt till rattelse, radering,
begransning av bearbetning eller invandning, férekomsten av en ratt att klaga, ursprunget
till dina uppgifter, om detta inte samlades in av oss, och om férekomsten av automatiserat
beslutsfattande inklusive profilering och i tillampliga fall meningsfull information om dess
detaljer;



» enligt GDPR art. 16, att begdra omedelbar korrigering av felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter som lagras av oss;

e enligt GDPR art. 17, att begara radering av dina uppgifter som lagras av oss, savida inte
behandlingen ar nddvandig for att utova ratten till yttrandefrihet och information, for att
uppfylla en rattslig skyldighet, av skal for allmant intresse eller for att havda, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak ;

e enligt GDPR art. 18, att begara en begransning av behandlingen av dina personuppgifter, i
den man riktigheten av personuppgifterna ifragasatts av dig, behandlingen ar olaglig och du
motsatter dig att de raderas och vi behover inte langre uppgifterna, men det kravs for att
havda, utova eller forsvara rattsliga ansprak eller om du har invdant mot behandlingen i
enlighet med GDPR art. 21;

¢ i enlighet med GDPR art. 20, att be om att fa dina personuppgifter som du har
tillhandahallit oss i ett strukturerat, vanligt anvant och maskinldsbart format eller att begéra
overforing till en annan ansvarig person och

¢ i enlighet med GDPR art. 77 att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet. Som regel
kan du for detta andamal kontakta tillsynsmyndigheten pa din vistelseort, arbetsplats eller
vart huvudkontor.

FOr att utdva dina registrerades rattigheter mot oss, vanligen kontakta
dataskydd[at]bikester.se.

VIIl.  Ratt att protestera

Om dina personuppgifter behandlas pa grundval av legitima intressen i enlighet med GDPR
art. 6 (1.1f), har du ratt enligt GDPR art. 21 att protestera mot behandlingen av dina
personuppgifter om det finns skal relaterade till din situation eller om du motsatter dig
direktmarknadsforing. | det senare fallet har du en allman ratt till att protestera som
kommer att vidtas av oss utan att du behover ange skal relaterade till din situation.

Om du vill utéva din ratt att motsatta dig kan du skicka ett e-postmeddelande till
dataskydd[at]bikester.se.

IX. Dataskydd

All data som personligen overfors av dig 6verfors i krypterad form med den gangse
sakerhetsstandarden TLS (Transport Layer Security). TLS &r en sdker och testad standard
som dven anvands hos natbanker. Du kan kdnna igen en saker TLS-anslutning i bland annat
s:et efter http (dvs. https: // ..) i din webblasares adressfilt eller med hdnglassymbolen
hogst upp i din webblasare.
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Vi anvander ocksa lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda
din data mot oavsiktlig eller avsiktlig manipulering, partiell eller fullstandig forlust,
forstorelse eller obehorig atkomst fran tredje part. Vara sakerhetsatgarder forbattras
kontinuerligt i linje med den tekniska utvecklingen.

X. Datum fér och dndringar av denna integritetspolicy

Denna integritetspolicy galler fran och med November 2022.

Pa grund av utvecklingen av var webbplats, erbjudanden via webbplatsen eller dndringar i
lagstadgade eller reglerade krav kan det vara nédvandigt att andra denna integritetspolicy.
Den aktuella integritetspolicyn i dess andrade form kan nar som helst laddas ner fran
webbplatsen https://www.bikester.se/information-om-datasakerhet/data-protection.html

och skrivas ut.
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